REGULAMIN UDZIELANIA TELEPORADY W RAMACH PODSTAWOWE] OPIEKI

ZDROWOTNE] W SPZOZ W SKALE

§1

Informacje ogdlne

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady oraz warunki wykonywania $wiadczen zdrowotnych za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemdéw 1facznosci na odlegltos¢ w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, ul. Stomnicka
69, 32-043 Skata.

2. Niniejszy regulamin jest opublikowany na stronie internetowej pod adresem: www.przychodnia-skala.pl
oraz jest umieszczony na tablicy informacyjnej w siedzibie SPZOZ w Skale. Na zadanie pacjenta mozna
zapoznac sie z jego trescig telefonicznie pod nr tel. 12/389 00 00.

§2

Podstawowe definicje i pojecia

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

D

2)

podmiot leczniczy - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Skale, ul. Stomnicka 69,
32 -043 Skala,

teleporada - S$wiadczenie zdrowotne wudzielane na odleglos¢ przy uzyciu systemoéw
teleinformatycznych lub systemow tacznosci przez personel medyczny: lekarza, pielegniarke lub
polozna podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), ktorzy udzielaja $wiadczen w podmiocie
leczniczym.

§3
Zasady korzystania z teleporady

Teleporada udzielana jest za posrednictwem telefonu pozostajacego w dyspozycji personelu
medycznego podmiotu leczniczego lub za posrednictwem innych narzedzi teleinformatycznych, o ile
narzedzia te sa dostepne zaréwno dla personelu medycznego podmiotu leczniczego jak réwniez dla
pacjenta. Lista innych dostepnych narzedzi teleinformatycznych, umozliwiajacych udzielenie
teleporady jest publikowana na stronie internetowej podmiotu leczniczego.

Teleporady udzielane sg od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 - 18.00, w dni powszednie.

Pacjent ma prawo do zgloszenia w trakcie udzielania teleporady woli osobistego kontaktu z
wladciwym personelem medycznym.

Jezeli w trakcie udzielania teleporady personel medyczny uzna, ze z uwagi na ustalony stan zdrowia
pacjenta, konieczne jest wykonanie badania osobistego lub przeprowadzenie przez pacjenta
dodatkowych badan diagnostycznych, pacjentowi wyznaczany jest termin osobistej wizyty w
podmiocie leczniczym. Okoliczno$¢ ta ustalana jest w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem
ustawowym.

Pacjent zobowigzany jest w trakcie udzielania teleporady do powstrzymania si¢ od wypowiadania
lub przesytania tre$ci powszechnie uchodzacych za obrazliwe, wulgarne, naruszajace dobra osobiste
personelu medycznego lub naruszajace przepisy prawa. W przypadku naruszenia powyzszej zasady
personel medyczny ma prawo przerwac udzielanie teleporady i odnotowac ten fakt w indywidualnej
dokumentacji medycznej pacjenta.

Pacjent - po rejestracji terminu udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w formie teleporady - powinien
zapewni¢ mozliwos¢ kontaktu ze soba za posrednictwem telefonu lub innego, ustalonego narzedzia
teleinformatycznego - w ustalonym dniu i przedziale CZasowym.
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§4

Sposob ustalenia terminu teleporady

Udzielanie $wiadczen zdrowotnych w formie teleporady poprzedzone jest rejestracja pacjenta, ktéra
odbywa sie pod numerami telefonéw dostepnych na stronie www.przychodnia-skala.pl. W toku
rejestracji ustalana jest data i godzina przeprowadzenia teleporady.

Teleporada jest realizowana nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu
zgloszenia si¢ pacjenta, chyba, ze ustalony zostanie inny termin w porozumieniu z pacjentem lub
jego przedstawicielem ustawowym.

Przed realizacja teleporady Pacjent moze przekazac — poprzez wrzucenie do skrzynki znajdujacej si¢
przed Wejsciem gtownym Przychodni Rejonowej Skale lub przekazanie do rejestracji, a takze w
formie elektronicznej na adres podmiotu leczniczego: kontakt@przychodnia-skala.pl - kopii
dokumentacji medycznej lub wynikéw badan z zachowaniem technicznych $rodkéw ochrony
danych, w celu jej omowienia z personelem medycznym w trakcie teleporady.

W ramach danej teleporady personel medyczny udziela informacji i zaleceri dotyczacych jedynie
pacjenta, ktérego uprawnienia i tozsamos$¢ zostaty odpowiednio zweryfikowane.

Weryfikacja tozsamosci pacjenta nastepuje na podstawie danych, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt

1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r.
poz. 849), przekazanych przez niego za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub
systemow tacznosci oraz:

a. na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, o
ktérej mowa w art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece
zdrowotnej, lub

b. po okazaniu przez pacjenta dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, przy udzielaniu
$wiadczenia opieki zdrowotnej w formie wideoporady lub

c. przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia
jego tozsamosci osobiscie lub w sposob okreslony w art. 20a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne
(Dz.U. z 2020 1. poz. 346, 568 i 695).

§5

Zakres i realizacja teleporady

Personel medyczny kontaktuje si¢ z pacjentem w terminie oraz w przedziale czasowym ustalonym
w ramach rejestracji teleporady.

Personel medyczny podejmuje maksymalnie trzy proby skontaktowania si¢ z pacjentem w celu
realizacji teleporady, w odstepach nie mniejszych niz 5 minut. W przypadku braku kontaktu z
pacjentem personel medyczny zaprzestaje dalszych prdb, a udzielenie teleporady w ustalonym
terminie zostaje anulowane. Kolejna teleporada moze by¢ udzielona po ponownej rejestracji
pacjenta.

W celu sprawnego i efektywnego przeprowadzenia teleporady pacjent powinien miec
przygotowany wykaz i dawkowanie zazywanych lekdéw, a takze mie¢ mozliwo$¢ zapisania zalecent
personelu medycznego i kodu e-recepty.

Personel medyczny - na podstawie badania podmiotowego i po analizie dostepnej dokumentacji
medycznej pacjenta:

a) udziela $wiadczenia zdrowotnego, w tym ustala, czy teleporada jest wystarczajaca dla
problemu zdrowotnego bedacego jej przedmiotem lub

b) informuje pacjenta o koniecznosci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w bezposrednim
kontakcie z pacjentem.
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5.

6.

W trakcie teleporady personel medyczny moze: wystawi¢ zlecenie na badania diagnostyczne,
wystawic e-recepte, e-skierowanie, e-zlecenie na wyroby medyczne, a takze e-zwolnienie

Instrukcje dotyczace:
a) sposobu realizacji e-recepty,
b) sposobu realizacji e-skierowania,
c) sposobu realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne,

d) sposobu realizacji zlecenia badan dodatkowych, w szczegoélnosci laboratoryjnych lub
obrazowych,

e) sposob aktywowania przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta,

stanowia Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

W przypadku problemoéw technicznych i przerwania z tego powodu udzielania teleporady pacjent
powinien poczekac na ponowne potaczenie, nie wykonujac w tym czasie innych polaczen, a w razie
niepowodzenia tych préb nalezy skontaktowac sie z podmiotem leczniczym poprzez adres e-mail:
kontakt@przychodnia-skala.pl

W przypadku anulowania terminu udzielenia teleporady z winy podmiotu leczniczego zostanie
uzgodniony z pacjentem inny termin realizacji teleporady.

Teleporada powinna by¢ przeprowadzona w warunkach gwarantujacych poufnosé, przy
zapewnieniu braku dostepu o0s6b nieuprawnionych do informacji przekazywanych za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw iacznosci w zwiazku z udzieleniem
teleporady.

10. Podmiot leczniczy zobowiazuje si¢ do:

1.

a) zapewnienia personelowi medycznemu odpowiedniego sprzetu telefonicznego lub
teleinformatycznego za pomoca, ktérego bedzie udzielana porada,

b) udzielania pacjentowi wszelkich informacji dotyczacych teleporady i ograniczen z tym
zwiazanych,

c) zapewnienia intymnosci i poufnosci pacjentom na takim samym poziomie jak w przypadku
udzielania $wiadczen zdrowotnych w sposéb tradycyijny,

d) stosowania rozwigzan techniczno-organizacyjnych stuzacych zapewnieniu transmisji
dokumentéw elektronicznych w postaci graficznej i tekstowej, w sposdb zapewniajacy ich
integralnos¢ oraz ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem, przypadkowym lub
niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem, nieuprawnionym
ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

§6

Wylaczenia z zakresu teleporady

Swiadczenia opieki zdrowotnej realizowane wylacznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem
obejmuja $wiadczenia udzielane:
a) w przypadku gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje
$wiadczenia w formie teleporady, z wylaczeniem $wiadczen obejmujacych:
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o wystawienie recepty, niezbednej do kontynuacji leczenia oraz zlecenie na
zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia w wyroby
medyczne,

o zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,

b) podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru,

c¢) w zwiazku z choroba przewlekla, w przebiegu ktérej doszto do pogorszenia lub zmiany
objawoéw,

d) w zwiazku z podejrzeniem choroby nowotworowe;j,

e) dzieciom do 6. roku zycia, poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego w
wyniku osobistego badania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez badania
fizykalnego,

- z wylaczeniem $wiadczen, o ktérych mowa w czesci II ust. 2 pkt 1 lit. b oraz ust. 4 zatacznika do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym
wirusem SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 1749, 1873 i 2043).

§7

Postanowienia koncowe

Zmiana regulaminu nastepuje poprzez udostepnienie zmienionego tekstu na stronie internetowej
www.przychodnia-skala.pl i na tablicy informacyjnej w siedzibie podmiotu leczniczego.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu udzielania teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
w SPZOZ w Skale

Instrukcje o:

— sposobie realizacji e-recepty:

Pacjent w trakcie teleporady zostaje poinformowany przez personel medyczny o 4-cyfrowym kodzie e-
recepty. Pacjent powinien zapisa¢ otrzymany kod. Realizacja e-recepty jest mozliwa w dowolnej aptece. W
celu realizacji e-recepty Pacjent podaje farmaceucie otrzymany 4-cyfrowy kod recepty oraz swoj nr PESEL.

— sposobie realizacji e-skierowania:

Pacjent w trakcie teleporady zostaje poinformowany przez personel medyczny o 4-cyfrowym kodzie e-
skierowania. Pacjent powinien zapisa¢ otrzymany kod.

Jezeli Pacjent chce umowic¢ sie na wizyte do poradni specjalistycznej w SPZOZ w Skale — powinien
zarejestrowac sie na wizyte i poda¢ pracownikowi kod e-skierowania. Rejestracja odbywa sie pod numerami
telefondw dostepnych na stronie www.przychodnia-skala.pl. Oryginat skierowania pozostaje w SPZOZ i w
dniu wizyty pacjenta w poradni specjalistycznej zostaje dotaczony do jego dokumentacji medyczne;j.

W celu umoéwienia wizyty w poradni specjalistycznej poza SPZOZ w Skale — Pacjent powinien odebra¢ z
rejestracji oryginat e-skierowania.

— sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne:

Pacjent odbiera wydruk e-zlecenia na wyroby medyczne w rejestracji i realizuje go w dowolnej aptece.

— sposobie realizacji zlecenia badan dodatkowych, w szczegdlnosci laboratoryinych lub obrazowych:

e W przypadku zlecenia przez personel medyczny badan laboratoryjnych — dane o rodzaju zleconych
badan zapisywane sa w trakcie trwania teleporady w systemie informatycznym SPZOZ w Skale.

Pacjent powinien jedynie umdéwic si¢ na termin pobrania materiatu do badan pod nr telefonu
dostepnymi na stronie www.przychodnia-skala.pl

e W przypadku zlecenia przez personel medyczny badania RTG — Pacjent powinien skontaktowac sie
z rejestracja pod nr tel.: 12/389 00 00 w celu umowienia terminu badania.

e W przypadku zlecenia przez personel medyczny badania USG Pacjent powinien skontaktowac sie z
rejestracjq pod nr tel.: 12/389 00 00 w celu umdéwienia terminu badania, a w dniu badania odebrac z

rejestracji skierowanie i przekaza¢ je personelowi medycznemu wykonujagcemu badanie. W
przypadku badart USG nie wykonywanych w SPZOZ w Skale, a takze badan gastroskopii i
kolonoskopii — pacjent powinien odebraé e-skierowanie z rejestracji i umoéwic sie na badanie w
innym podmiocie leczniczym. Pracownicy rejestracji moga poinformowac Pacjenta o miejscach
wykonywania takich badan.

— mozliwosci zalozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta:

Kazdy Pacjent posiada Internetowe Konto Pacjenta. Musi go tylko aktywowaé¢ za pomoca profilu
zaufanego.

Na Internetowe Konto Pacjenta mozna zalogowac sie za posrednictwem strony pacjent.gov.pl. Do jego
aktywadji potrzebny jest profil zaufany albo dowod osobisty z warstwa elektroniczng. Przejrzysta instrukcja
logowania znajduje sie na stronie pacjent.gov.pl. Wskazéwki mozna réwniez uzyska¢ dzwoniac pod numer
bezplatnej Telefonicznej Informacji Pacjenta 800 190 590 oraz zadajac pytanie specjalnemu, wirtualnemu
asystentowi, dostepnemu na stronie pacjent.gov.pl (widoczny jako pomaraniczowa ikona z biatym dymkiem).

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to bezplatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia, dzigki ktérej kazdy pacjent
ma mozliwo$¢ szybkiego i bezpiecznego sprawdzenia informacji o zdrowiu swoim, swoich dzieci lub osoby,
ktéra go do tego upowaznita. Dzigki niemu bez wychodzenia z domu mozna:
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e odebrac e-recepte

e odebrac e-skierowanie

e sprawdzi¢ dawkowanie przepisanego leku

e wybracd lekarza, pielegniarke lub potozng podstawowej opieki zdrowotnej

e zlozy¢ wniosek o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Internetowe Konto Pacjenta to rowniez niezbedne narzedzie dla oséb, ktore podejrzewaja, ze mogly zakazic¢
sie koronawirusem. Za jego posrednictwem kazda osoba skierowana przez lekarza na test w kierunku
COVID-19 moze sprawdzi¢ wynik badania diagnozujacego chorobe. Kazdy chory moze pobrac¢ ze swojego
Internetowego Konta Pacjenta dokument z elektronicznym podpisem, potwierdzajacy kwarantanne lub
izolacje¢ domowa, a nastepnie wysta¢ go np. mailem do pracodawcy.



