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Czas Blok Tematyczny

1h Wprowadzenie

1. Ogodlne zagadnienia dotyczace komunikacji miedzyludzkie;j.

2. Specyfika komunikacji zosobami ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Budowanie motywacji personelu do przestrzegania zasad komunikacji z

osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

Techniki wzmacniajace kontakt z pacjentem z roznych grup szczegdlnych

potrzeb.

Rodzaje i funkcja pytan.

Poziomy stuchania, stuchanie aktywne.

Komunikaty werbalne i niewerbalne.

Bariery komunikacyjne, specyfika kontaktu z osobami z

niepetnosprawnoscia.

9. Efektywne metody komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w
tym niepetnosprawnymi o réznych rodzajach dysfunkcji.

2h 10. Komunikacja z osobami z niepetnosprawnosciami o szczegdlnych
potrzebach komunikacyjnych.

11. Dodatkowe, alternatywne kanaty i metody komunikacji.

12. Analiza stanu i podejmowanie dziatan poprawiajgcych jakos$é
komunikacji, szczegélnie przestrzennej z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami.

13. Wykorzystywanie nowoczesnych technologii w komunikacji z

osobami ze szczegblnymi potrzebamiw tym z
niepetnosprawnosciami.

14. Zastosowanie urzadzen i rozwigzan technologicznych:

e Petliindukcyjnej,

Systeméw FM, IR, Bluetooth,

Czytnikoéw tekstu,

Ustugi ttumacza PJM,

Innych rozwiagzan.
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